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Sailovnia - sklep online
rozwija sie z Orange

B Co moze zrobiC przedsiebiorca dziatajgcy na rynku
e-commerce, by zwiekszy¢ efektywnosc swojego biznesu?

B Jakie sg najbardziej skuteczne metody pozyskania klienta,
ale takze jego utrzymania?

B Jakie narzedzia wykorzystac?

Sailovnia chce sie rozwijac, dlatego skorzystata z ustugi
audytu sklepu online przeprowadzonego przez Orange.

Sailovnia to sklep stacjonarny i internetowy z siedziba

w Gdyni, oferujgcy réznego typu towary zwigzane z branzg
zeglarska. Zapewnia profesjonalny osprzet, srodki chemiczne
| konserwujgce, odziez i obuwie dostosowane do warunkow
wystepu;qcych na morzu, rzece czy jeziorze. Dostepne s3 tu
réwniez akcesoria ratunkowe | asekuracyjne.

Sklep jest przedstawicielem takich marek, jak Zhik, Rooster,
Harken czy Holt.
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Problemy | wyzwania

Konkurencja w handlu elektronicznym stale rosnie. Coraz trudnie;
dotrzec z ofertg do klientow. Jak sobie z tym poradzic?

Whasciciele sklepow internetowych wcigz najchetniej stawiajg na
pozycjonowanie swojej oferty w wyszukiwarkach, upatrujgc w tym
recepty na sukces. Jednak powodow niskiej sprzedazy moze byc
wiele: brak informaciji, brak towaru, kiepska grafika, brak pomocy

I mozliwosci kontaktu z obstugg sklepu czy zbyt dtugi termin
realizacji zamowienia.

Sukces w branzy e-commerce zalezy od wielu czynnikow. Dlatego
warto zaczaC od audytu, ktory ujawni wszystkie stabe strony.

Sailovnia zdecydowata sie skorzystac z oferty Orange, ktory
wspolnie z zespotem DigitLabs przeprowadzit zaawansowany
audyt sklepu internetowego firmy.

Gtéwne problemy i wyzwania, to:

B zmiana identyfikacji marki, -

- e —

-

B poprawa doswiadczen klienta w trakcie korzystania
Z e-sklepu i zwiekszenie wartosci zakupow,

B zwiekszenie ruchu i finalnych zakupow w sklepie.
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Wdrozone rozwigzania

Przeprowadzono audyt, ktory obejmowat pozycjonowanie sklepu

w wyszukiwarkach (SEO), doswiadczenia klientdw i fatwos¢ nawigacii
w obrebie serwisu (UX/UI), dziatania w mediach spofecznosciowych
(Facebook Ads, Google Ads), sposob wyrozniania produktow firmy
w kampaniach reklamowych (tzw. USP).

Zespot audytowy wskazat wszystkie btedy wystepujgce na stronie sklepu
oraz wykonat analize dziatan marketingowych. Ponadto audyt wskazat
dobre praktyki oraz sprawdzone metody/ustugi, ktore usprawnig dziatanie
sklepu i zwiekszg zyski oraz rozpoznawalnosc marki.

Wybrane wnioski po audycie:

B niezrozumiaty komunikat dotyczgcy produktow sprzedawanych
w sklepie,

B brak podpowiedzi fraz w wyszukiwarce,
® publikowanie na stronie mato merytorycznych tekstow,

B ukfad strony wymagajacy optymalizacji pod katem tatwosci
nawigacii.
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Po audycie wyodrebniono cztery segmenty klientdw marki (tzw. persony). Wszystkie
powstaty na podstawie danych z profili spotecznosciowych osob zainteresowanych
dziatalnoscig sklepu. Uwzgledniaja one wiek, wyksztatcenie, zainteresowania, styl zycia,
cele, marzenia, problemy osOb oraz media przez nie uzywane.

Stworzenie profili klientdw pomaga w analizie etapow podejmowania przez nich decyzji
zakupowych, usprawnieniu komunikacji, personalizacji oferty oraz doborze odpowiednich

narzedzi i kanatow komunikacii.

Sugestie dotyczace karty produktu

w e-sklepie:

B duza, widoczna i zrozumiata nazwa B rzetelne opisy produktow tworzone ey AN " N
produktu zawierajgca oznaczenie modelu, zgodnie z zasadami SEO, ' dis N
wariantu i innych parametrow,

B wykorzystanie CZK,

B wyroznienie ceny produktu, czyli modelu cecha-zaleta-korzysc,

B dodanie informacji o czasie dostawy, B przycisk dodawania produktu do koszyka
dostepnosci produktu i jego promocii, w widocznym miejscu, z czytelnym

zacheceniem do dziaftania (CTA),
B dobrej jakosci zdjecia produktow
pokazujgce ich detale, B mozliwos¢ szybkiego logowania sie
poprzez Facebooka lub Google.
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Rekomendacje

Sposoby na wyroéznienie sie z oferta na rynku:

m systematyczna komunikacja z klientami poprzez firmowy blog,
kanaty w mediach spotecznosciowych,

m strona ,,O nas” przedstawiajgca historie firmy oraz informacje
na jej temat,

m wprowadzenie sposobu komunikacji wyrdzniajgcego marke,

m wyznaczenie celow strategicznych oraz okreslenie dziatan, ktére
POMOQg3 je 0siggnac,

m publikowanie pozytywnych opinii klientow zarowno na stronie
internetowej, jak i w mediach spotecznosciowych,

m zachecenie klientow do dyskusji w mediach spotecznosciowych,
m tworzenie otagowanych postow w mediach spotfecznosciowych,

m kampanie z nowymi produktami, bestsellerami | hitami miesigca.
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S GWALGCIrALY

Audyt pomaga ustali¢ odbiorce naszych ustug, opierajagc sie na kryteriach
demograficznych, geograficznych, psychograficznych i behawioralnych.

Dzieki wdrozeniu wnioskéw poaudytowych Sailovnia zyska:
B |epszg jakosc strony i jej przyjaznosc dla odwiedzajacych,
B szybsze dotarcie klienta do poszukiwanego produktu,

B wzmocnienie pozycjonowania strony w wyszukiwarkach
(SEO),

B zwiekszenie ruchu na stronie,
B zwiekszenie prawdopodobienstwa zakupu,
B wzmocnienie relacji z klientami,

B wzrost zaufania do marki i jej lepszg rozpoznawalnosc.
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Okiem klienta

Sama potrzeba audytu wynikata z nabytego doswiadczenia,

Ze pewne aziatania mozna wykonac lepiej, inaczej. Wiedzielismy,
Ze nie znamy sie na prowadzeniu sklepu na tyle, zeby wszystko
ogarngc samemu. Bylismy rowniez sSwiadomi, ze pewne rzeczy
sg robione przez nas Zle lub mafo profesjonalnie, ale mielismy
trudnosci ze zdiagnozowaniem konkretnych problemow,

a w szczegolnosci znalezieniem rozwigzan. Potrzebowalismy
wiec profesjonalistow, ktorzy z jednej strony wskazg nam,

Co jest nie tak | wymaga poprawy, a z drugiej bedg wiedziell,

Jjak naprawic bfedy. To wiasnie dobre praktyki czy konkretne

rozwigzania wskazanych niedociggniecC sg najwiekszg wartoscig
audytu dla nas.

Rafat Milczarczyk, managing director w Sailovni

. Problemy Wdrozone Wdrozone . . £ - -
Start Sklep online i wyzwania rozwiazania 1/2 rozwigzania 2/2 Rekomendacje Efekty i korzysci Okiem klienta



	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	2: 
	Page 1: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	3: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	4: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	5: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	8: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 

	7: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 8: 

	6: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 



